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A. APRESENTAGAO E OBJETIVO

O INICIADOR (“INICIADOR”, “Né6s” ou ‘“Plataforma”) é uma Instituicdo de
Pagamento que oferece uma plataforma completa de infraestrutura de Open Finance
(“Plataforma”) destinada a viabilizar a prestagao de servigos de iniciagdo de transagao de
pagamento, compartilhamento de dados via Open Finance e outros servigos relevantes
(“Servigos”) para nossos usuarios (“‘Usuarios”, “Vocé”), empresas contratantes,
parceiros e/ou terceiros que prestam ou utilizam nossos servigos (“Terceiros”).

Utilizamos o site “https://iniciador.com.br” (“site do INICIADOR”), para a
disponibilizagdo de conteudo informativo, divulgagdo dos nossos servigos, coleta de e-
mails para nossa newsletter e prospec¢ao de novos clientes.

Além disso, utilizamos o site “https://portal.iniciador.com.br” (“site de gestao”), como
ambiente de gestao de consentimentos de dados do Open Finance e para oferecer os
servicos relacionados a Plataforma.

Os Termos de Uso e Politica De Privacidade (“Termos”) abaixo tém como objetivo
fornecer todas as informagdes necessarias sobre o uso dos nossos servicos para 0s
usuarios e terceiros, assim como sobre a coleta, utilizagdo, armazenamento,
compartilhamento e outros tipos de tratamento dos seus dados pessoais em relacao a
utilizacdo dos nossos servicos, além de mostrar as nossas praticas de protecado de dados,
tudo de forma regulamentada e de acordo com as melhores praticas da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), da Resolucdo Conjunta n® 1 de 4 de maio de 2020,
a Resolucdo BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020 de toda a legislagado considerada
pertinente.

N6s do INICIADOR levamos a privacidade a sério e utilizaremos os dados coletados
somente para as finalidades mencionadas na presente politica.

Ao utilizar nossos servicos vocé declara o seu consentimento expresso, ou
seja, vocé concorda de forma explicita, que nés podemos coletar, tratar e armazenar os
seus dados de acordo com os termos e condigdes descritos abaixo.

Ainda assim, conforme disposto na nossa Politica de Privacidade e de acordo com o
disposto na LGPD, obteremos o0 seu consentimento de maneira especifica quando ele se
fizer necessario para a prestacdo de servicos, como ocorre em nossos produtos de
autenticacao e verificagcao de identidade.

Atencdo: O INICIADOR se reserva o direito de néo utilizar ou tolerar o
descumprimento de parte(s) dos presentes Termos de Uso, mas sua tolerdncia no atraso
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ou falta de cumprimento total ou parcial de quaisquer obriga¢ées devera ser interpretado
como mera liberalidade e ndo constituira novagdo ou renuncia a tais direitos e obrigagées,
bem como né&o sera considerado precedente ou autorizagdo tacita.

B. DEFINIGOES

Anonimizacao de Dados: Processo técnico pelo qual dados pessoais perdem a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo especifico. Esse processo
visa proteger a privacidade do titular e permitir que dados sejam utilizados de forma
irreversivel para analises estatisticas e aprimoramento de servigos, conforme o disposto
na LGPD.

Assinaturas de Device (Dispositivo): Identificadores e parametros técnicos especificos
coletados dos dispositivos dos usuarios, incluindo caracteristicas de hardware e software,
para validar a autenticidade do dispositivo e prevenir fraudes.

Cliente: Empresa que contrata os produtos e servigos do INICIADOR.

Consentimento: Manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca, pela qual o titular de
dados pessoais concorda com o tratamento de seus dados para finalidades especificas.
Ele pode estar inserido no contexto da LGPD e do Open Finance.

Consentimento na LGPD: Autorizagao dada pelo cliente para o tratamento de seus dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°. 13.709/2018).
Esse consentimento permite que a instituicdo colete, armazene e utilize informagdes
pessoais para finalidades especificas, como o desenvolvimento de produtos e servigos,
avaliacao de crédito e cumprimento de obrigagdes regulatérias. O cliente tem o direito de
revogar este consentimento a qualquer momento, mantendo a legalidade dos tratamentos
realizados antes da revogacgao. A LGPD assegura direitos ao titular, incluindo acesso,
correcao, exclusao e oposi¢cao ao tratamento dos dados.

Consentimento no Open Finance: Autorizagao especifica e informada do cliente, feita
por meio eletrbnico, para que suas informagdes financeiras sejam compartilhadas entre
instituicbes participantes do Open Finance, conforme regulamentagéo do Banco Central
do Brasil. Esse consentimento é concedido para permitir a oferta de produtos e servigos
personalizados, analise de crédito e simplificacdo de processos financeiros. O cliente é
responsavel por aprovar ou revogar este consentimento a qualquer momento, conforme
os artigos da LGPD e a regulamentagédo do Open Finance.

Consentimento Livre, Especifico e Inequivoco: Requisito da LGPD que exige que o
consentimento do titular de dados seja dado de forma voluntaria, para finalidades claras e
especificas, sem ambiguidade, garantindo transparéncia sobre o uso dos dados.
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Dados Cadastrais: Informacdes pessoais fornecidas diretamente pelo usuario, como
nome, CPF, endereco, email e telefone. Esses dados sdo essenciais para a identificagcao
e autenticagao do Usuario e para o cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

Dados Diretos: Esses dados séo fornecidos diretamente pelo Usuario para o INICIADOR
e armazenados em nossa plataforma para a prestacdo dos nossos servigos. Os dados
podem incluir dados cadastrais, fiscais ou similares e serdao utilizados para
compartilhamento com terceiros apenas de acordo com as suas instrugoes.

Dados do Empregador: Informagdes referentes ao empregador do usuario, incluindo
nome da empresa e cargo. Esses dados podem ser coletados para complementar a
analise de perfil financeiro e para procedimentos de verificacdo de identidade, conforme
autorizado pelo usuario.

Dados Indiretos: Os dados fornecidos indiretamente pelo Usuario para ou a partir do
INICIADOR, como os dados cadastrais, fiscais ou similares obtidos por meio dessas
interacdes, serdo considerados dados indiretos. Da mesma forma, somente serao
utilizados com a permissao expressa do Usuario para a instituicdo relevante.

Dados de Investimentos e Cambio: Informacgdes sobre a posicdo e movimentagao de
investimentos financeiros do usuario, incluindo transacbées de cambio, produtos
adquiridos, valores e historico de operagoes. Esses dados sdo usados para personalizar
e melhorar a oferta de servicos financeiros ao usuario, sempre mediante seu
consentimento.

Dados Transacionais: Informagdes sobre as transagdes realizadas pelo usuario, como
valor, data, tipo e descricdo. Esses dados sao coletados para fins de analise financeira,
prevencao de fraudes e personalizagao de servigos financeiros.

FIDO2: Padrao internacional de autenticagdo segura, desenvolvido pela FIDO Alliance,
que utiliza biometria e autenticagao multifator para proteger dados pessoais e autenticar
usuarios em transagdes eletrénicas, garantindo maior segurancga.

Google Cloud Platform (GCP): Servico de computacdo em nuvem utilizado para
armazenamento de dados de forma segura e eficiente, com ferramentas de backup e
seguranca cibernética, para garantir a integridade e privacidade dos dados dos usuarios.

Iniciador de Transagao de Pagamento (ITP): Instituicao autorizada a iniciar pagamentos
em nome do usuario, mediante o consentimento prévio. Essa atividade é regulamentada
pelo Banco Central do Brasil e permite que a instituicao inicie transagdées em outras contas
bancarias a pedido do usuario.
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Jornada Sem Redirecionamento (JSR): Funcionalidade no contexto do Open Finance
que permite aos usuarios realizarem pagamentos diretamente no ambiente do prestador
de servicos ou comerciante, sem serem redirecionados para o ambiente bancario. A JSR
visa simplificar e agilizar a experiéncia do usuario ao efetuar pagamentos, utilizando
autenticagdo prévia e segura, em conformidade com as normas do Banco Central do
Brasil.

Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD): Lei n°. 13.709/2018, que regula o
tratamento de dados pessoais no Brasil. A LGPD estabelece direitos dos titulares, define
as obrigagdes dos controladores de dados e institui medidas de seguranga para proteger
a privacidade e os dados dos individuos.

Marco Civil da Internet: Lei n°. 12.965/2014, que regulamenta o uso da internet no Brasil,
assegurando direitos fundamentais aos usuarios, definindo responsabilidades de
provedores e estabelecendo diretrizes para a governanga da internet. O INICIADOR
cumpre o Marco Civil ao garantir a privacidade e a protegao dos dados de seus usuarios.

Metadados do Usuario: Dados técnicos e comportamentais coletados durante a
interacdo do Usuario com a plataforma, como localizagéo, dispositivo, navegador e outras
informagdes. Sdo usados para seguranga, identificagdo de padrdes suspeitos e
aprimoramento da experiéncia do usuario.

Open Finance: Sistema financeiro aberto, regulamentado pelo Banco Central do Brasil,
que possibilita o compartilhamento de dados financeiros entre instituicbes autorizadas,
com o consentimento do titular. O Open Finance visa fomentar a inovagao e a
concorréncia no mercado financeiro brasileiro.

OpeniID: Padrdo de autenticagdo que permite ao usuario realizar login seguro em
diferentes plataformas utilizando uma identidade unica. No caso do INICIADOR, o OpenlID
é utilizado para garantir a seguranga no acesso as operagdes financeiras.

PCI DSS: Padrdao de seguranca internacional para proteger dados de pagamento em
operacbes com cartdo. O INICIADOR adere ao PClI DSS para assegurar que as
transacdes financeiras sejam realizadas de forma segura e que os dados sejam
armazenados com altos padrdes de protecio.

Pix: Sistema de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil, que permite
transferéncias e pagamentos entre instituicbes em tempo real, 24 horas por dia, inclusive
em feriados e finais de semana.

Pix Agendado: Opcao de agendamento de transferéncias Pix para uma data futura. Esse
recurso permite ao Usuario planejar pagamentos e transferéncias com antecedéncia,
garantindo a automacéao de suas transacgdes financeiras.
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Pix Automatico: Transferéncias automaticas recorrentes que o Usuario pode configurar
com base em regras especificas, como a periodicidade e o valor. Esse recurso facilita
pagamentos e transferéncias regulares.

Pix Inteligente (Transferéncias Inteligentes): Recurso que permite ao Usuario
programar transferéncias automaticas de acordo com critérios pré-definidos, como valor
minimo, maximo ou frequéncia. Essa funcionalidade automatiza as transferéncias com
base em condi¢cdes estabelecidas pelo usuario.

Pix por Biometria e Aproximacgao: Funcionalidade que utiliza dados biométricos, como
impressao digital ou reconhecimento facial, para autenticar o Usuario em transagdes Pix,
aumentando a seguranga e reduzindo riscos de fraude.

Pix Recorrente: Transferéncia Pix configurada para ocorrer em intervalos regulares,
como mensal ou semanal, mediante consentimento prévio. Esse recurso € usado para
pagamentos recorrentes e automatizados.

Plataforma: Infraestrutura de Open Finance desenvolvida pelo INICIADOR para a
realizagc&o de servigos de iniciagcdo de pagamentos, compartiihamento de dados via Open
Finance e outras operacdes financeiras. Inclui o site principal do INICIADOR, o portal de
gestdo de consentimentos e todas as interfaces e APIs que permitem que os usuarios
acessem 0s servigos de maneira segura e integrada.

Revogacao de Consentimento: Direito garantido pela LGPD e pela Resolugdao Conjunta
n°. 1/2020, que permite ao titular de dados retirar, a qualquer momento, o consentimento
anteriormente dado para o tratamento de seus dados. No caso do INICIADOR, a
revogagao pode ser feita por meio do portal de Open Finance ou diretamente na
plataforma.

Sinais de Risco Detalhados: Indicadores de seguranga coletados e monitorados em
tempo real para identificar comportamentos suspeitos e prevenir fraudes. Esses sinais
ajudam a plataforma a adotar medidas de seguranga adicionais para proteger os dados
dos usuarios

Usuario: Pessoa fisica ou juridica titular dos dados, que pode autorizar o seu
compartilhamento.
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C. TERMOS E CONDIGCOES PARA USO DOS SERVIGOS

Os Termos abaixo descrevem os direitos e responsabilidades aplicaveis ao
compartilhamento de dados de qualquer pessoa fisica ou juridica (“Usuario”) que deseja
iniciar um pagamento através da Plataforma ou utilizar um dos nossos servicos.

Ao utilizar os servigcos do INICIADOR, o Usuario esta ciente e concorda com estes
Termos.

Atencio: CASO NAO CONCORDE COM OS TERMOS AQUI DISPOSTOS, O
USUARIO NAO DEVERA UTILIZAR OS SERVICOS DO INICIADOR.

1. Sobre o Open Finance e os Servigos do INICIADOR

Open Finance, ou Sistema Financeiro Aberto, € um sistema que permite de forma
segura, agil e conveniente, o compartilhamento de informagdes de usuarios, tais como
dados cadastrais, histéricos e dados relacionados a produtos e servigcos entre diferentes
instituicées. Tal compartilhamento de dados é realizado mediante a utilizagdo de interfaces
dedicadas a essa finalidade.

O Open Finance visa incentivar a inovagao e o surgimento de novos modelos de
negocio, produtos e servigos pelas instituicdes participantes, de forma a conferir aos seus
clientes mais segurancga, agilidade e conveniéncia, favorecendo a incluséo e a educagao
financeira da populagao.

Somente as instituicdes financeiras, as instituicdes de pagamento e as demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen) participam do
Open Finance, sendo que, dentre elas, ha participantes obrigatorios e voluntarios, a
depender do dado ou servigo que sera compartilhado.

2. Sobre o Consentimento

Todo e qualquer compartilhamento de informagdes de usuarios ou de servigos,
dentro do ambiente do Open Finance, somente ocorrera mediante prévio consentimento
do Usuario titular do dado a ser compartilhado.

O consentimento deve ser uma manifestacao livre, informada, prévia e inequivoca
de vontade do Usuario, dado por meio eletrénico, sendo que o Usuario devera concordar
com o compartilhamento de dados ou de servicos para finalidades determinadas e pelos
prazos que ele definir.
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Conforme a necessidade, para a efetiva prestagdo dos servigos oferecidos, o
INICIADOR coleta o consentimento do Usuario por meio de sua interface White Label ou
por meio da interface do cliente do INICIADOR, via API, mantendo seu registro, de acordo
com o disposto em sua Politica de Privacidade e jornada de usuario abaixo.

Para os fins destes termos, o Usuario entende que White Label significa que o
produto foi desenvolvido pelo INICIADOR, mas, durante a execugao dos servigos, podera
aparecer com a marca e o nome da empresa contratante ou de seus clientes, mas que a
instituicao participante do Open Finance e do Arranjo Pix sempre sera identificada.

Entende, ainda, que API (Application Programming Interface) é o método que
permite a integracdo com outros sistemas e aplicativos. Através da API, diferentes
softwares do INICIADOR podem se comunicar e trocar informagdes de forma segura e
organizada com as empresas contratantes e terceiros, que podem personaliza-lo para
atender as suas necessidades especificas, oferecendo uma solugdo mais completa e
integrada aos usuarios.

O INICIADOR néao disponibiliza dados a outras instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e ndo permite que Terceiros repassem esses dados para
fora dos casos autorizados pela regulagédo do Open Finance, em atendimento ao principio
da reciprocidade estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

3. Jornada do Usuario nos Servigos para Realizagao da Iniciagdao de Transagao de
Pagamento e Outras Questdes Importantes

3.1. Iniciagao de Pagamento

Em relagéo a atuagao do INICIADOR como Instituicdo Iniciadora de Transagéao de
Pagamento, o Usuario deve estar ciente de que, com seu consentimento, o INICIADOR
podera realizar transferéncias e pagamentos através de contas mantidas em outras
institui¢des.

Para autorizar a iniciagdo de pagamento ou prestagao de outros servigos (como a
verificagdo e autenticagao) através do INICIADOR, o Usuario devera, em primeiro lugar,
escolher a instituicdo onde mantém relacionamento e/ou de onde as informacdes serao
recebidas e/ou o valor sera debitado.

Posteriormente, o Usuario confirmara o valor da transagdo e a realizacdo da
operacao. Apos efetuado o fluxo de autorizagéo junto a Instituicdo Detentora da Conta
previamente escolhida pelo Usuario, a transagao sera efetivada.
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O Usuario entende e concorda que em nenhum momento o INICIADOR tera acesso
a sua conta ou ira receber, administrar ou transferir os recursos mantidos nela sem seu
consentimento e sabe que para poder utilizar os servigos do INICIADOR devera fornecer
seus dados de CPF ou CNPJ, sendo o unico responsavel pela veracidade das informacdes
prestadas sob pena de responsabilizagao civil e criminal perante todos os prejudicados.

Para poder utilizar os servigos, o Usuario precisa ser o titular de uma conta em uma
instituicao participante do Open Finance.

Se o Usuario for uma pessoa juridica, apenas os seus representantes legais,
sécios, administradores e prepostos com poderes para celebrar negdcios juridicos em
nome da empresa poderdo utilizar os servicos. Nesse caso, a pessoa juridica é
inteiramente responsavel por todas as agdes e transacgdes realizadas na plataforma.

O Usuario pode iniciar uma transagao de pagamento, e o INICIADOR ira avaliar
essa solicitagao, coletar as informagdes necessarias e encaminha-las para a instituicao
detentora de conta escolhida pelo Usuario para efetuar o pagamento.

O INICIADOR podera disponibilizar diferentes modalidades de pagamento para as
transacgdes, que serao informadas na plataforma no momento da compra. Para que a
transacao de pagamento seja concluida, o Usuario precisa ter recursos suficientes em sua
conta na instituicdo escolhida.

A transagao de pagamento so sera efetivada com o consentimento expresso do
Usuario, que devera indicar: (i) seu CPF ou CNPJ; (ii) o valor da transagao; (iii) a forma de
pagamento; (iv) a instituicdo na qual possui conta; (v) as informagdes do recebedor; (vi) a
data de pagamento; e, se aplicavel, (vii)) o periodo em que ocorrerdo os pagamentos
futuros (para transagdes parceladas ou recorrentes).

Apos o consentimento expresso do Usuario, o INICIADOR ira compartilhar as
informagdes da transacdo com a respectiva instituicdo, que ira autenticar o Usuario e
processar a transagao.

Na jornada de iniciacdo de pagamento a autenticagdo do Usuario sera realizada
pela instituicdo detentora de conta e dependera da confirmacgao, pelo proprio Usuario: (i)
de seus dados pessoais e da conta; e (ii) da autenticagdo de sua identidade por meio de
senha, chave de seguranga e/ou token (de acordo com os requisitos de seguranga
utilizados por cada instituicéo).

E responsabilidade da instituicdo detentora de conta, como participante do Open
Finance, processar a transagdao de pagamento, desde que confirmada a existéncia de
recursos suficientes na conta do Usuario, que sera informado pela plataforma sobre a
aprovacao ou recusa da transagao de pagamento pela instituicio.
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No caso de transagdes parceladas ou recorrentes, a autorizacdo do Usuario sera
solicitada apenas uma vez, a qual pode ser revogada a qualquer momento, via solicitagao,
através da plataforma do INICIADOR (https://portal.iniciador.com.br ), que a realizara
dentro do prazo estabelecido pelas normas aplicaveis.

O INICIADOR ¢ responsavel apenas por fornecer a tecnologia necessaria para a
Iniciacdo de Transagao de Pagamento (ITP). A Instituicdo em que o Usuario possui conta
€ exclusivamente responsavel por: (i) verificar o saldo disponivel na conta do Usuario; (ii)
processar a Iniciacdo de Transacdo de Pagamento de acordo com o valor e a forma de
pagamento escolhidos; e (iii) transferir efetivamente os recursos para o Recebedor.

O INICIADOR néo é responsavel pelos procedimentos de autenticacéo realizados
pelas instituigdes, que podem recusar a iniciacdo de transagéo de pagamento de acordo
com suas proprias politicas. O INICIADOR também nao é responsavel pela liquidagao de
transagdes de pagamento, uso indevido de dados compartilhados com os Recebedores
ou coleta de informagdes cadastrais complementares e de documentos do Usuario pelos
Recebedores.

O INICIADOR ou as Instituicdes Detentores de Conta podem impor limites aos
servigos, incluindo limites de valor das transagbes de pagamento.

O INICIADOR podera deixar de prestar os servigcos se houver suspeita de fraude,
ato ilicito ou qualquer irregularidade ou se as ordens do Usuario forem processadas de
forma incorreta pela plataforma e/ou nao for constatado o aceite ao Termo de
Consentimento.

O INICIADOR nao se responsabiliza por falhas, erros, interrupcbes, mau
funcionamento, atrasos ou lentiddo que possam surgir nos servigos prestados, quando
estes forem acarretados por terceiros.

O INICIADOR também nao se responsabiliza em caso de inoperancia, falhas ou
lentiddo decorrente do uso de seus sistemas em razao de manutengdes programadas ou
decorrente de situagdes emergenciais.

O INICIADOR nao assume qualquer responsabilidade pelos negdcios realizados
pelo Usuario com os Recebedores ou com as Instituicdes com quem possui conta. Os
servigos prestados tém por finalidade uUnica e exclusivamente, a Iniciagdo de Transagao
de Pagamento, sem qualquer relagdo com os negécios praticados pelo Usuario.

O INICIADOR nao se responsabiliza por quaisquer reclamacgdes decorrentes dos

produtos e/ou servicos eventualmente comercializados pelos Recebedores ou pelos
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servigcos prestados pelas Instituicdes. O Usuario deve contatar diretamente o respectivo
Recebedor ou Instituicdo para resolver qualquer litigio.

3.2. Resolugao de Disputa

O Cliente e o Usuario devem estar cientes e concordar com o fato de que, em
determinadas circunstancias, é possivel que ocorra uma Resolugao de Disputa apds a
realizagao da transacéo.

A Resolucgao de Disputa € um procedimento que permite as Instituicdes participantes
resolverem eventuais problemas decorrentes da iniciagdo de pagamento via Open
Finance, onde o Usuario ndo tem participagao e cujos termos exatos serao definidos de
acordo com as instituicdes envolvidas, entretanto, € necessario mencionar que o
compartilhamento de dados entre os participantes se faz necessario para a solugéao de
eventuais problemas no ambito do Open Finance, de modo que, desde ja, o Usuario
fornece seu consentimento expresso para a efetivagdo desse servigo.

Caso ocorram casos omissos, divergéncias, conflitos ou controvérsias entre o
Usuario, instituicdes, recebedores e terceiros em relagao a execucéo deste Termo e outras
normas relacionadas, a solucdo sera preferencialmente buscada por meio de
procedimentos de Resolucéo de Disputas definidos pelo BCB.

Mesmo que o Usuario nao participe da Resolugao de Disputas, o compartilhamento
de dados entre os participantes pode ser necessario para resolver eventuais problemas
no ambito do Open Finance em situagdes especificas, sempre seguindo as Normas
Aplicaveis.

3.3. Uso de Dados por Terceiros e Gestao do Consentimento

O Usuario deve estar ciente que, com seu consentimento, o INICIADOR podera
realizar a autenticacdo e verificagdo de sua identidade, assim como outros usos
mencionados nas secodes relevantes da Politica de Privacidade, de acordo com dados e
informagdes de contas mantidas no INICIADOR e em outras institui¢coes.

Atencéo: Devido a natureza Plug-and-Play & White Label do INICIADOR, durante
a jornada do usuario ele podera ser direcionado para o INICIADOR por um terceiro e vice-
versa.

O INICIADOR somente realizara o tratamento de dados do Usuario de acordo com
os Termos de Uso e Politica de Privacidade aqui mencionados e obtera seu

consentimento conforme seja necessario para a prestagao dos servigcos oferecida, mas o
Usuario entende que esses terceiros sao responsaveis por obter o seu consentimento
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relacionado ao tratamento de dados realizados por eles e que o INICIADOR, como
entidade independente, ndo possui qualquer tipo de controle ou direcionamento e nao
pode ser responsabilizado quanto ao tratamento realizado por eles no ambito de suas
operagdes ou a seguranga desses dados no ambiente dessas instituicées, especialmente
considerando o fato de que eles estaréo sujeitos as politicas de privacidade, seguranga e
outras politicas relevante desses terceiros.

O INICIADOR oferece opgdes de transferéncias programadas e automatizadas,
incluindo Pix Agendado, Pix Recorrente, Pix Automatico e Transferéncias Inteligentes.
Esses servigos permitem ao Usuario programar e automatizar suas transagoes, de acordo
com critérios previamente definidos. A revogagdo do consentimento pode ser feita a
qualguer momento por meio da nossa plataforma, conforme descrito na secédo de
revogacgao de consentimento.

Atencao: Nos produtos em que a regulamentacao aplicavel permitir, poderao ser
realizadas novas tentativas de execugao da transagao em caso de falha, observando
os limites, prazos, condi¢gdes e regras estabelecidos pelo Recebedor, bem como as
normas vigentes do Banco Central do Brasil e da Associacdo Open Finance.

O INICIADOR disponibiliza ao Usuario uma Jornada de Gestdo de Autorizagdes de
Pagamento, na qual é possivel visualizar, controlar e revogar autorizagdes previamente
concedidas para transacdes financeiras. O Usuario podera acessar essa funcionalidade
diretamente pelo portal de Open Finance (https://portal.iniciador.com.br), onde encontrara
todas as autorizagdes ativas e podera gerencia-las conforme desejado.

4. Revogacao do Consentimento

Fica assegurado ao Usuario a possibilidade de, a qualquer momento, revogar o
consentimento dado para iniciagdo de pagamento (aplicado a pagamentos agendados ou
recorrentes), compartiihamento de dados ou outro servigo, ao menos pelo mesmo canal
de atendimento no qual o consentimento foi concedido (portal de gestao:
https://portal.iniciador.com.br) e pela interface da instituigdo Transmissora.

A revogacédo do consentimento devera ser efetuada de forma imediata pelas
instituicbes, sendo informada imediatamente as demais instituicbes envolvidas na
iniciacdo de pagamento e prestadora de outros servigos.

A partir da revogacao do consentimento, a Instituicdo Receptora néo tera mais a
possibilidade de iniciar uma transagdo que o Usuario tenha consentido (aplicado a
pagamentos agendados ou recorrentes) ou utilizar os dados para prestagcao de outros
servigos que nao tenham sido consentidos.
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De acordo com o disposto na LGPD e na legislagcao pertinente, obrigagdes legais
ou regulatérias e servigos que dispensem a necessidade de consentimento do Usuario
continuardo sendo prestados pelo INICIADOR e terceiros mesmo apds a revogagao do
consentimento.

5. Modificagoes dos Termos e Condigcoes

O INICIADOR podera modificar a qualquer momento, sem aviso prévio, os presentes
Termos, o que sera feito por meio da publicagdo de uma versao atualizada destes,
explicitando a data da ultima modificag&o.

A versao atualizada dos Termos passara a vigorar de acordo com os prazos previstos
na legislagdo em vigor. Caso o Usuario ndo aceite as modificacdes inseridas, ele devera
se abster de utilizar os servicos do INICIADOR e considerar rescindido o vinculo
contratual, cancelando o seu cadastro. Apds este prazo, caso o Usuario continue
utilizando os servigos prestados pelo INICIADOR, sera considerado que o Usuario
concordou com os novos Termos e o presente documento continuara vinculando ambas
as Partes. Os Termos modificados serao aplicaveis a todo consentimento que se efetue
posteriormente a comunicacao ao Usuario.

6. Tratamento de Dados Pessoais

O INICIADOR realiza o tratamento de dados do Usuéario de acordo com as
clausulas e condi¢des dispostas na sua Politica de Privacidade, acessivel por meio do link
www.iniciador.com.br/ouvidoria-e-politicas, e outras politicas relevantes, com as quais o
Usuario consente e que passam a fazer parte integrante dos presentes Termos. Tais
politicas poderao ser alteradas a qualquer tempo, a fim de adequagao as regras de
negocio ou, ainda, as novas leis ou normas supervenientes.

O Usuario, desde ja autoriza o INICIADOR a coletar, tratar e compartilhar os seus
dados pessoais, cadastrais e transacionais com as empresas, pertencentes ou nio ao seu
grupo econdmico, conforme seja necessario, para garantir o alcance das finalidades
indicadas em seu consentimento dado no ambito do Open Finance.

O Usuario deve fornecer consentimento especifico e com finalidade determinada
para que o INICIADOR compartilhe seus dados pessoais, cadastrais e transacionais com
as empresas que tenham interesse para a prestacao dos servigos oferecidos.

O Usuario podera visualizar todos os consentimentos no INICIADOR para conceder
ou revogar acesso para a transferéncia de informagdes e prestagdao dos servigcos
oferecidos.
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O Usuario tem ciéncia de que o INICIADOR sé podera revogar o acesso e
interromper o compartilhamento dos dados presentes em sua plataforma, de modo que a

revogacgao do consentimento dado e interrup¢cdo do tratamento de dados por terceiros
deve ser revogado nessas préprias empresas.

O Usuario € o unico responsavel pelo preenchimento correto dos dados fornecidos
para o INICIADOR.

As Politicas de Privacidade e correlatas do INICIADOR também prevéem as
hipéteses em que os dados poderao ser tratados e/ou compartilhados com terceiros, tais
como parceiros comerciais e prestadores de servigos por meio do tratamento de dados
diretos ou indiretos.

O Usuario reconhece que o INICIADOR é uma instituicdo independente que nao
possui influéncia na coleta do consentimento e revogacédo do consentimento previamente
obtido pelo(s) terceiro(s) em relagdo ao compartilhamento de dados indiretos, de modo
que isenta o INICIADOR de toda e qualquer responsabilidade relacionada a isso, com
destaque especial para a obtencdo e revogagdo do consentimento perante essas
instituicdes.

A responsabilidade do INICIADOR mediante terceiros se limita a armazenar e
disponibilizar os dados de acordo com os limites do consentimento fornecido pelo Usuario
e pelos limites operacionais da regulacdo atualmente vigente, sendo excetuados os
compartilhamentos e tratamentos de dados necessarios para o cumprimento de
obrigacbes regulatérias e prestagcdo de servicos que dispensem a obtengdo do
consentimento.

O Usuario reconhece que, nos casos em que ele solicita, autoriza e consente com o
compartilhamento e tratamento de seus dados com um ou mais terceiros, toda e qualquer
interpretacao e decisdo tomada com base nesses dados é feita de forma unica e exclusiva
pelo terceiro, ficando o INICIADOR isento de qualquer responsabilidade por essas
interpretacdes e decisodes.

O Usuario reconhece e expressamente concorda que o INICIADOR nao responde
por quaisquer problemas técnicos ou operacionais que impliqguem a impossibilidade de
acesso aos seus dados por e para terceiros.

O Usuario reconhece e expressamente concorda que o INICIADOR ndo é
responsavel quando a tentativa de acesso a conta bancaria informada por ele implicar em
eventual bloqueio dessa conta, considerando que isso é responsabilidade unica e
exclusiva do terceiro informado por ele.
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O Usuario reconhece e expressamente concorda que o INICIADOR néao pode ser
responsabilizado pela veracidade dos dados coletados por terceiros e que o INICIADOR
nao sera classificado como terceiro n&o autorizado ou tera qualquer um dos seus servigos
prestados classificado como violagao de sigilo bancario.

Ao concordar com nossos Termos de Uso, o Usuario expressamente autoriza que o
INICIADOR acesse e trate os dados gerados por operagdes e transagdes protegidas pela
Lei do Sigilo das Operagdes Bancarias (Lei Complementar n°® 105/2001), assim como os
dados gerados em suas contas bancarias conectadas ao INICIADOR para cumprimento
do escopo dos servigos contratados, nos termos do art. 1°, § 3°, inciso V, da LC n°
105/2001.

Como requisito essencial para a seguranga das transagdes via Pix por Biometria e
Aproximacgao - Jornada Sem Redirecionamento (JSR), o INICIADOR podera coletar e
processar dados biométricos do Usuario, como impressao digital ou reconhecimento
facial. Esses dados serdo utilizados exclusivamente para autenticagdo, prevencado a
fraude e seguranga, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
(LGPD) e mediante consentimento especifico do Usuario.

O INICIADOR também podera coletar metadados e dados de autenticagao
avancada, incluindo FIDO2, assinaturas de dispositivo e sinais de risco detalhados para
realizar a autenticagdo do Usuario e proteger o ambiente digital contra fraudes e acessos
nao autorizados. Esses dados serdo tratados em conformidade com a LGPD e o
consentimento especifico do Usuario.

7. Acoes Proibidas, Obrigac6es e Recomendagoes aos Usuarios
E vedado, ao Cliente a ao Usuario, entre outros atos:

a. Violar qualquer legislacdo ou regulamentagao, local ou internacional, que seja
integrada ao ordenamento juridico brasileiro, ou ainda, que, por qualquer razao
legal, deva ser aplicado no Brasil;

b. Praticar atos contrarios a moral e aos bons costumes;

c. Assumir a personalidade ou identidade de outra pessoa, fisica ou juridica;

d. Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer outra forma tornar
disponivel qualquer conteudo que seja ilegal, incluindo, mas sem se limitar a,
conteudo que seja ofensivo a honra e a privacidade de terceiros, pornografico,
obsceno, difamatoério ou calunioso, vulgar, preconceituoso, racista, discriminatério,
que facga apologia ao crime ou de qualquer forma censuravel, ou que possa gerar
qualquer responsabilidade civil ou criminal de acordo com a Lei;

e. Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualquer conteudo que viole quaisquer direitos de terceiro, incluindo direitos de
Propriedade Intelectual;
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f. Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualquer tipo de anuncio, propaganda ou material promocional ndo solicitado ou
nao autorizado pelo INICIADOR, tais como mensagens nao solicitadas ou
mensagens enviadas em massa (conhecidos como “junk mail” ou “spam”);

g. Carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de qualquer forma tornar disponivel
qualquer conteudo que contenha virus ou qualquer outro cdédigo, arquivo ou
programa de computador com o propdsito de interromper, destruir ou limitar a
funcionalidade de qualquer software, hardware ou equipamento;

h. Ameacar, coagir ou constranger demais usuarios

i. Violar direitos de sigilo e privacidade de terceiros;

j- Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam
causar prejuizo ao INICIADOR, a outros usuarios ou a qualquer terceiro; e

k. N&o é permitido utilizar os servigos para negocios considerados ilicitos de acordo
com as normas aplicaveis, com intengdo de praticar fraudes, ou que venham a
causar prejuizos ao INICIADOR, recebedores, instituicbes ou terceiros. Se houver
suspeita de fraude, o INICIADOR podera deixar de prestar os servigos;

S&o obrigagdes dos Usuarios:

a. Pararealizar a iniciagao de transacao de pagamento, o Usuario podera ser cobrado
por taxas ou tarifas, de acordo com os valores estabelecidos pela plataforma e
pelas instituicbes em que ele tem conta;

b. Ao realizar a iniciagdo de transacdo de pagamento, o Usuario deve seguir as
normas aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas a prevencao a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e combate a corrupg¢ao;

c. Para usar os servigos, o Usuario precisa ter equipamentos (smartphone, tablet ou
outros dispositivos similares) com acesso a internet e em condigbes compativeis
para seu uso;

d. E responsabilidade exclusiva do Usuario obter, manter e custear tal acesso e os
equipamentos necessarios (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos
fornecedores de servigos). O INICIADOR nao é responsavel por ndo conseguir
prestar os servigos devido a incompatibilidade dos equipamentos ou a auséncia ou
falha no acesso a internet; e

e. O Usuario deve isentar o INICIADOR de qualquer reclamagao ou litigio decorrente
dos servicos, incluindo suas proprias atividades, questbes relacionadas aos
negocios juridicos na plataforma e o relacionamento com as instituigdes em que
possui conta.

Para garantir a seguranca dos servicos oferecidos pelo INICIADOR,
recomendamos que vocé siga as precaugdes basicas de seguranca cibernética listadas
abaixo:
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a. Proteja suas credenciais de login: Nunca compartilhe suas informagdes de login
com terceiros. Utilize senhas fortes e n&o reutilize senhas antigas. Ative a
autenticacao de dois fatores sempre que possivel;

b. Verifique regularmente suas transagoées: Monitore as transagdes em sua conta
regularmente e informe ao INICIADOR e a sua Instituicdo imediatamente se
encontrar qualquer atividade suspeita ou nao autorizada;

c. Mantenha seus dispositivos atualizados: Instale as atualizagbes de seguranca
e os patches do sistema operacional em seus dispositivos, como computadores,
smartphones e tablets, para garantir que estejam protegidos contra
vulnerabilidades conhecidas;

d. Utilize software antivirus: Instale e mantenha atualizado o software antivirus em
seus dispositivos, para ajudar a prevenir e detectar ameacgas de seguranca
cibernética;

e. Verifique a autenticidade dos sites: Sempre verifique se o site que vocé esta
acessando é auténtico antes de inserir informacdes confidenciais. Verifique se a
URL comega com "https" e se ha um cadeado fechado na barra de enderecos do
navegador.

Ao seguir estas precaugdes basicas de seguranga cibernética, vocé pode ajudar a
proteger seus dados pessoais e financeiros ao usar os servigos oferecidos pelo
INICIADOR. Ao concordar com estes termos, vocé reconhece que leu e compreendeu as
precaucgdes de seguranga cibernética acima listadas e concorda em seguir as diretrizes
descritas nesta clausula para garantir a seguranca dos servigos oferecidos pelo
INICIADOR.

O Usuario, bem como o Cliente, ndo poderao utilizar da Plataforma do INICIADOR
para fins ilicitos, incluindo a captacéo ilegal de dados, informag¢des ou qualquer outro tipo
de atividade que venha a ser considerada como tentativa de burlar o sistema, as
informagdes e o conteudo da Plataforma assim como infringir qualquer normal legal ou
regulatdria, inclusive, mas nao limitando a Lei 9.613/98, Lei 13.260/2016, sob pena de ser
responsabilizado civil e criminalmente.

O INICIADOR se reserva o direito de suspender, bloquear e/ou excluir
imediatamente o acesso do Cliente ou do Usuario a Plataforma sem aviso prévio caso
detecte a violagao de qualquer uma das obrigacdes previstas nesta clausula.

8. Disposicoes Gerais

Canais de Atendimento: O Usuario podera entrar em contato com o INICIADOR
pelo e-mail: contato@iniciador.com.br
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O Usuario reconhece e concorda que o INICIADOR podera comunicar-se com ele
através de e-mail, telefone, SMS e/ou mensagens por pop-up/push sempre que o Usuario
estiver conectado a internet para auxilia-lo em processo de cadastramento, para lembra-
lo de finalizar o cadastramento ou para quaisquer outras informacdes relacionadas a
prestacédo dos servigos.

Jurisdicao e Lei Aplicavel: Todos os itens destes Termos sao regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a estes
Termos, as Partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo-SP,
com excecao de reclamagdes apresentadas por usuarios que se enquadrem no conceito
legal de consumidores, que poderdao submeter tais reclamacgdes ao foro de seu domicilio.

Endereco para Envio de Correspondéncias: Todas as requisi¢oes,
correspondéncias, notificagbes ou pedidos de informacédo deverdo ser enviadas para o
endereco do INICIADOR.
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D. POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Quais as principais informagoes do Usuario que coletamos e com qual finalidade?

Durante o uso de nosso site e para a prestacao de servicos para Clientes, coletamos
0s seguintes dados:

Prestacdo de Servigos: Para o fim da prestacao dos servigos que oferecemos,
coletamos os dados fornecidos pelo Usuario, com destaque para o nome e sobrenome,
enderego para correspondéncia, enderego de e-mail, informagdes de pagamento e outras
informagdes de contato online ou numero de telefone.

Comunicacgao: Nos registramos e gravamos todos os dados fornecidos pelo Usuario
em comunicagao com nossa equipe atraves de e-mail, mensagens de WhatsApp e outras
formas de comunicacgao, para fins de registro e boa prestacao dos servigos contratados.

Informagoes sobre pagamentos: Ao submeter seus dados para pagamento, nos
coletamos as informacdes sobre a transacéao realizada. Isso abrange suas informacgdes de
pagamento, como valor, informagdes de conta, além dos dados de identificagao, tais como
CPF e CNPJ.

Nos também poderemos coletar outros dados a fim de oferecer e/ou administrar os
servicos e produtos ofertados pelo INICIADOR, através de nossos Clientes. As
informagdes coletadas dependerao do tipo de servigo ou produto que o Usuario utilizar,
mas elas podem abranger as seguintes categorias e finalidades:

a. Dados Cadastrais, de Qualificacao e Relacionamento de Pessoas Fisicas:
Nome Completo, Nome Social, CPF/RG/CNH, Data de nascimento, Estado Civil,
Endereco, Endereco de e-mail, Numero de telefone, Situagéo profissional, Nome
do empregador ou da empresa, Profissdo, Endere¢co, Nome dos pais, Naturalidade,
Nacionalidade, Informacgdes sobre demais nacionalidades, conjunto de informacdes
sobre formas de contato, renda, patriménio, conjunto de informacdes relativas ao
relacionamento do cliente junto a instituicdo, incluindo conta, representantes e
produtos contratados com a instituicdo, informacdes relativas aos representantes
com a finalidade de Identificar e autenticar o usuario, possibilitar a abertura de
conta, proteger o usuario em relagao a prevengao de fraudes, protegédo ao crédito
e riscos associados, além do cumprimento de obrigagcbes legais e regulatérias;
ampliar o relacionamento com o usuario e informa-lo sobre novidades e
funcionalidades que consideramos relevantes, possibilitar o acesso e uso dos
recursos e funcionalidades aos usuarios, possibilitar o acesso a Ouvidoria por meio
do e-mail “ouvidoria@iniciador.com.br” ou através do telefone: 0800 828 1100,
garantir, caso seja solicitado por vocé, Fale Conosco por meio do
“contato@iniciador.com.br”, o direito de portabilidade dos Dados Cadastrais para
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outro Controlador do mesmo ramo de atuagao de acordo com a obrigacao do artigo
18 da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais e cumprir com obrigagdes legais
de manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet — Lei
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e a legislacéo pertinente.

b. Dados Cadastrais, de Qualificagdo e Relacionamento Financeiro de Pessoas
Juridicas: Razdo Social, Nome Fantasia, Nome da Marca da Instituicado, CNPJ,
Data de Abertura, NIRE (Numero de Identificacdo do Registro de Empresa), CNAE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas), Endere¢co completo
(logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, estado e CEP), Telefone, E-
mail, Ramo de Atuacdo, Nome do Tipo de Produto ou Servico, Representante
Legal, Dados do Representante Legal (nome completo, CPF, data de nascimento,
numero do documento de identificagcdo, 6érgdo expedidor, UF, nacionalidade e
estado civil), Faturamento e Patriménio, conjunto de informagdes relativas ao
relacionamento do cliente junto a instituicdo, incluindo conta, representantes e
produtos contratados com a instituicdo com a finalidade de identificar e autenticar
as pessoas juridicas, possibilitar a abertura de conta, proteger o usuario no que diz
respeito a prevencao de fraudes, protecao ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias, ampliar

nosso relacionamento com as pessoas juridicas, informando empresas sobre
novidades e funcionalidades que consideramos relevantes para elas, possibilitar o
acesso e uso dos recursos e funcionalidades dos nossos meios de comunicagao
pelas pessoas juridicas, possibilitar o acesso ao possibilitar o acesso a Ouvidoria
por meio do e-mail “ouvidoria@iniciador.com.br” ou através do telefone: 0800 828
1100, garantir, caso seja solicitado, a portabilidade dos Dados Cadastrais para
outro Controlador do mesmo ramo de atuagao, cumprindo com obrigagao do artigo
18 da Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais e cumprir com obrigag¢des legais
de manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet — Lei
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e a legislacéo pertinente.

c. Dados de Identificagcao Digital: Endereco IP e Porta Loégica de Origem,
Caracteristicas do dispositivo de acesso, Cookies, Dados de geolocalizagao, dados
técnicos, como informagdes do navegador, URL, conexdao de rede, provedor,
eventos de mouse e teclado e dados de ferramentas de analytics e performance
com a finalidade de prestar os servicos de forma eficiente, cumprir com as
obrigagdes legais de manutengao de registros estabelecidas pelo Marco Civil da
Internet, monitoramento de seguranca na plataforma e nos servigcos em prol da
seguranca dos usuarios e do INICIADOR, desenvolvimento, manutencéo e
aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades dos produtos e servigos do
INICIADOR e de empresas integrantes do grupo econdmico do INICIADOR,
assegurar a identificacdo, qualificacdo e autenticagdo adequada dos usuarios,
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prevenir atos e praticas relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos e
melhorar a experiéncia e usabilidade dos usuarios.

d. Dados de identificacao de representantes legais de empresas: podemos
coletar dados como nome completo, cargo, e-mail, telefone fixo e/ou celular, data
de nascimento, endereco residencial e comercial e cookies com a finalidade de
mapear empresas para ajudar nossa equipe comercial na prospec¢ao de novas
oportunidades.

e. Dados transacionais: podemos coletar dados constantes de bases de dados de
instituicbes financeiras cujas contas bancarias vocé escolheu conectar para a
prestacdo dos nossos servigos. Isso podera ocorrer tanto por meio do Open
Finance quanto por tecnologias desenvolvidas ou contratadas pelo INICIADOR e
esses dados podem incluir, nome, CPF, endereco, filiagcdo, RG, CNH, informagdes
profissionais (ultimo empregador e salario), informagdes patrimoniais (veiculos ou
propriedades); saldo(s), limite(s), extrato e renda presumida; data, valor, descri¢ao
e tipo da transacao realizadas pela conta corrente; informagdes relativas ao seu
cartao de crédito (bandeira do cartdo, seus ultimos quatro digitos, transacoes, juros
e limite rotativo, uso de parcelamento, extratos com seus descritivos e faturas);
informacdes sobre taxas e valores pré-aprovados e linhas de crédito

disponiveis; informag¢des de comprovantes de pagamento e transferéncia, incluindo
os dados de quem o recebeu; informagdes de investimentos (produtos adquiridos
e seus valores e o histérico das transagbes — aporte e retiradas — realizadas),
operagcbes de crédito como empréstimos, financiamentos, adiantamento a
depositantes e direitos creditorios descontados incluindo o(s) contrato(s), garantias,
pagamentos e parcelas, assim como todos os demais dados disponiveis no
ambiente da instituicdo financeira mediante a insergdo das suas credenciais de
acesso ou demais formas de autenticacdo previstas no Open Finance com a
finalidade de melhorar nossos produtos e servicos e oferecer uma melhor
experiéncia aos usuarios, criar agregacoes de dados para facilitar decisbes de
negocios para nossos clientes, realizar analises exploratorias de dados para
oferecer produtos mais assertivos, desenvolver servigos para melhorar a tomada
de decisao com base nesses dados bancarios e outros servigos que considerarmos
relevantes.

f. Dados Bancarios: podemos coletar dados referentes as contas bancarias
cadastradas pelos clientes, como suas credenciais bancarias, compreendidas pela
instituicao financeira, numero da agéncia, tipo da conta, nimero da conta e senha
e/ou token de acesso, assim como data e horario de acessos, buscas e
visualizacOes e as interagdes realizadas pelos usuarios em sua conta bancaria com
a finalidade de aprimorar e desenvolver os produtos e servigos oferecidos pelo
INICIADOR.
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g. Dados de Parceiros: podemos coletar dados constantes de bases de dados dos
terceiros por meio dos quais vocé acessou os servigos do INICIADOR. Esses dados
serdo devidamente informados a vocé quando da conexdo com esses terceiros
com a finalidade de realizar analises de dados para melhorar nossos produtos e
servicos, melhorar a experiéncia do usuario e criar agregacdes de dados para
facilitar decisdes de negdcios para nossos clientes.

h. Dados de Pessoa Juridica: Caso utilize os servigos do INICIADOR em nome de
uma pessoa juridica, vocé declara que possui todos os poderes ou autorizagdes
necessarias para tanto, sendo de sua exclusiva responsabilidade qualquer fato que
decorra desse uso. No mesmo sentido, vocé ainda compreende e autoriza que o
INICIADOR tenha acesso aos dados de todas as contas bancarias mantidas
perante a instituicdo financeira que vocé conectou a ele e ainda permite que o
INICIADOR colete seus dados como representante.

i. Dados de Menores de Idade: Podemos realizar a coleta e o tratamento de dados
pessoais de menores de dados nos casos em que eles sejam dependentes,
beneficiarios ou clientes, sempre no melhor interesses destes titulares e em
observancia as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais do Brasil (LGPD). Os dados pessoais de menores (como nome, data de
nascimento, sexo, CPF, RG, nacionalidade e endereco) sdo tratados pelo
INICIADOR em conformidade com a finalidade consentida por um dos pais ou pelo
seu responsavel legal, podendo ser utilizado para operacionalizagao dos
produtos/servigos, atendimento e gestdo de demanda regulatéria, institucional,
juridica, prevencéao a fraudes. Cabe ressaltar que o INICIADOR né&o utiliza dados
de menores para fins de marketing e/ou oferta de produtos e servicos.

j- Dados de Menores de Idade: Podemos realizar a coleta e o tratamento de dados
pessoais de menores de dados nos casos em que eles sejam dependentes,
beneficiarios ou clientes, sempre no melhor interesses destes titulares e em
observancia as diretrizes da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais do Brasil (LGPD). Os dados pessoais de menores (como nome, data de
nascimento, sexo, CPF, RG, nacionalidade e enderego) sao tratados pelo
INICIADOR em conformidade com a finalidade consentida por um dos pais ou pelo
seu responsavel legal, podendo ser utilizado para operacionalizagdo dos
produtos/servigos, atendimento e gestdo de demanda regulatoria, institucional,
juridica, prevencéao a fraudes. Cabe ressaltar que o INICIADOR né&o utiliza dados
de menores para fins de marketing e/ou oferta de produtos e servigos.

k. Dados Biométricos e Aproximagao: Podemos realizar a coleta e o tratamento de
dados FIDO 2, que podem incluir dados biométricos, dos nossos usuarios que
utilizarem servicos como o Pix Biométrico e a Jornada sem Redirecionamento
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(JSR) com a finalidade de identificar e autenticar o usuario e pela garantia da
prevencao a fraude e a seguranga do titular nos processos de identificacéo e
autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos, além do cumprimento de
obrigagdes legais e regulatérias relacionadas a esses servigos.

I. Dados de Crédito (SCR): Podemos coletar e compartilhar dados de operagdes de
crédito do cliente registrados no Sistema de Informacbes de Créditos (SCR) do
Banco Central, como o valor das operacdes de crédito, prazos, taxas de juros,
garantias oferecidas, histérico de adimpléncia e inadimpléncia, além de
informagdes sobre o saldo devedor e pagamentos realizados. Esses dados sao
acessados e compartilhados com o consentimento do cliente, visando aprimorar a
analise de crédito, desenvolver produtos e servigos personalizados e promover
melhores condigdes financeiras de acordo com o perfil e historico de crédito do
cliente.

Além dos dados anteriormente descritos, poderemos coletar informagdes sobre
investimentos, operacdes de cambio e dados do empregador, que serao utilizados para
ampliar a personalizagdo dos nossos servigos e aprimorar as analises de seguranga e
verificagado de identidade. Essas informacdes serdo tratadas conforme o consentimento
concedido pelo Usuario, de acordo com as disposi¢des desta Politica e da LGPD.

Eventuais dados, documentos adicionais e metadados também poderdo ser
coletados durante a sua relagdo com o INICIADOR para cumprimento das finalidades e
atividades contratadas, sendo estes tratados em conformidade com as disposi¢cdes desta
Politica e da LGPD.

Em alguns casos, quando o Usuario € redirecionado através de um site de terceiro
ou através de um link enviado por terceiros, que € parceiro do INICIADOR, o INICIADOR
podera coletar automaticamente de tal terceiro algumas informacgdes, tais como as
informagdes pessoais fornecidas a tais terceiros, como no caso de preenchimento
automatico de ficha cadastral nos canais de acesso e para facilitar o uso dos canais de
acesso por voce.

Nesse sentido, vocé deve ter aceitado a politica de privacidade e os termos de uso
da plataforma desse terceiro, que sera responsavel por sua respectiva politica de
privacidade e termos de uso e, consequentemente, pelo tratamento e protecdo de
informacdes que vocé transferiu para ele.

Nossos sites e servicos poderao conter links para sites de terceiros, de modo que o
INICIADOR néo tem controle sobre esses sites e ndo pode garantir sua disponibilidade,
precisao ou seguranca. O Usuario esta ciente e concorda que a existéncia desses links
nao constitui endosso ou patrocinio de sites de terceiros e reconhece estar sujeito aos
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termos de uso e politicas de privacidade estabelecidas por eles nos seus respectivos sites,
aplicativos ou plataformas.

2. Para Quais Outras Finalidades Utilizamos as Informagdes que Vocé nos Envia?

Além das informagbes acima, ao utilizar nossos servigos vocé autoriza
expressamente o uso dos dados que coletamos para as seguintes finalidades:

a. Fornecer, melhorar e desenvolver os servigos disponiveis. Usamos os seus
dados para melhorar a qualidade, personalizacdo e eficiéncia dos nossos
servigos. Utilizamos cookies e outras tecnologias semelhantes somente para
fornecer e apoiar nossos servigos através da personalizagdo do conteudo juridico
e informativo compartilhado, de forma a proporcionar a melhor experiéncia possivel
para nossos clientes.

b. Informagdes que vocé oferece. Nos formularios de cadastro da plataforma (por
exemplo, para download de material comercial) coletamos os dados fornecidos por
vocé como nome e sobrenome, endereco para correspondéncia, endereco de e-
mail, CNPJ, razdo social, informagdes de pagamento, enderego IP, bem como
outras informagdes de contato online ou numero de telefone, foto e demais
informagdes requeridas no cadastro ou vinculados as midias utilizados no login que
vocé nos fornecer.

c. Comunicagao. Podemos registrar e gravar todos os dados fornecidos em toda
comunicagao realizada com nossa equipe através dos formularios de contato do
site e trocas de e-mails ou aplicativos realizados apds esse contato inicial.

d. Endereco eletronico (e-mail). Ao fazer login na plataforma, assinar nossa
newsletter ou preencher e enviar um formulario de contato no site, nés coletamos
o seu e-mail para fins cadastrais, sendo esse o principal meio pelo qual ocorrerao
as comunicagdes de atualizagbes da plataforma, envio da newsletter e
gerenciamento da sua conta, sempre com a possibilidade de se descadastrar e
gerenciamento de preferéncias de e-mail.

e. Cookies. Registramos dados de sua visita ao nosso site por meio de cookies
(pequenos arquivos que permitem identificar as preferéncias do usuario) e outras
tecnologias incluindo seu endereco IP e nome de dominio, a versédo do seu
navegador e do seu sistema operacional, dados de trafego online, dados de
localizac&o, logs da web e outros dados de navegacéo.

f. Construgcao de conteudo. Todo conteudo compartilhado, ou divulgado, seja
através de comentarios, dicas ou sugestdes de melhorias compdéem o banco de
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dados da plataforma viabilizando a melhoria e conhecimento do produto pelos
demais usuarios.

g. Parareorganizagao interna ou mudangas operacionais e gerenciais. Os dados
coletados poderao ser utilizados para uma eventual reorganizagao interna ou para
transferéncia de dados a terceiros ou seus assessores como parte de um processo
de due diligence com a finalidade de analisar uma proposta de reorganizagao.

h. Monitoramento de uso. Utilizamos seus dados para monitorar atividades e
transagdes com a finalidade de garantir a qualidade do servigo, o atendimento as
leis aplicaveis, o cumprimento de procedimentos e para combater a fraude.

i. Obrigagoes legais. Podemos ser obrigados por lei a compartilhar seus dados com
terceiros para cumprir exigéncias legais, regulatérias ou fiscais, envolvendo a
divulgagao de seus dados pessoais a terceiros, a um tribunal, reguladores ou
agéncias governamentais, como as contidas no art. 14, do Marco Civil da Internet
(Lei n° 12.965/2014 ou MCI), as obrigagbes regulatérias perante o Banco Central
do Brasil, o Conselho Monetario Nacional, o Arranjo Pix, Open Finance Brasil € a
Resolucdo Conjunta n® 1 de 4 de maio de 2020, conforme necessario.

3. Com Quem Compartilhamos Seus Dados?

Quando necessario as atividades comerciais e aos produtos e servigos ofertados
pelo INICIADOR, compartilhamos os seus dados com nossos parceiros e fornecedores
apenas para fins de viabilizar pagamentos, processamento de dados, autenticacéo e
outros procedimentos relevantes, bem como para tornar nossos produtos e servigos mais
relevante e eficiente a sua finalidade.

Esses dados serdo devidamente informados a vocé quando da conexao com eles,
ocasiao em que também sera coletado o seu consentimento acerca dessa possibilidade.

Para fins de analise de dados e estatisticas relevantes sobre o uso e alcance do site,
assim como para criacdo dos e-mails da newsletter, compartiihamos seus dados com
alguns parceiros, com destaque para: Google Analytics.

Além deles, podemos ser legalmente obrigados a compartilhar seus dados com
terceiros para cumprir exigéncias legais, regulatorias ou fiscais, envolvendo a divulgagao
de seus dados pessoais a terceiros, a um tribunal, reguladores ou agéncias
governamentais, como a prépria Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Dependendo da localizagdo do cliente ou dos servicos que serao prestados, o
INICIADOR pode transferir os dados coletados para outros parceiros localizados no Brasil
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e em outros paises e esses dados serao utilizados somente para os fins para o qual foram
contratados.

Procuramos contratar apenas parceiros que adotam todos os padrées necessarios e
adequados a LGPD ou legislagao equivalente, como a General Data Protection Regulation
(GDPR), de forma que os dados ndo poderdo ser utilizados para outros fins e seréao
mantidos de acordo com padrdes adequados de segurancga.

Também poderemos compartilhar seus dados:

a. Com fornecedores e instituicbes integrantes do conglomerado financeiro do
INICIADOR, para fins publicitarios, estatisticos (sempre anonimizados) e para a
prestacdo dos servigos relacionados;

b. De modo a proteger os interesses do INICIADOR, em qualquer espécie de conflito,
inclusive demandas judiciais;

c. No caso de operagdes societarias envolvendo o INICIADOR, hipétese em que a
transferéncia das informagdes sera necessaria para a continuidade dos servicos;

d. Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisigcao; e

e. Com quaisquer outros terceiros para que sejamos obrigados a compartilhar as
informagdes devido a obrigagdes legais, contratuais e regulatorias e/ou cuja
divulgacdo das informagbes seja necessaria ou recomendavel para a devida,
efetiva e eficiente operagao dos servigos contratados pelo INICIADOR, bem como
para a oferta dos servigos proprios e/ou das institui¢des financeiras parceiras; e/ou
para contratar e manter com terceiros servicos de armazenamento e gestdo de
base de dados.

Se o INICIADOR estiver envolvido em uma fusao, aquisicdo ou venda de todos ou
de parte de seus ativos, os dados pessoais do Cliente e dos Usuarios poderao ser
compartilhados com o adquirente. Nesses casos o0s envolvidos serdo devidamente
notificados sobre qualquer alteragao e transferéncia dos seus dados.

4. Por Quanto Tempo Armazenamos os Seus Dados?

N&és manteremos seus dados pessoais somente pelo periodo que for necessario para
o cumprimento das finalidades pelos quais os coletamos, pelo periodo que julgamos
necessario de acordo com a necessidade de protecdo legal do INICIADOR ou até que
ocorra a solicitagao de exclusao definitiva por sua parte.

Caso vocé solicite a exclusdo dos seus dados, cessaremos imediatamente a
utilizacdo deles para todo e qualquer fim comercial. Entretanto, continuaremos
armazenando seus dados enquanto possuirmos obrigagdes legais, tributarias ou judiciais
a cumprir em relagéo a eles.

INICIADOR
27



ﬁ Iniciador

INICIADOR.COM.BR

5. Onde Armazenamos os Dados que Vocé nos Fornece?

Os dados coletados sdo armazenados de forma segura pelo INICIADOR na nuvem
do Google Cloud Platform (GCP).

Isso é feito para fins de melhorar o desempenho e proteger os dados de forma segura
no caso de uma falha ou problema.

6. Qual o Nosso Compromisso com a Transparéncia e com a Seguran¢a dos Seus
Dados?

Todos os dados que vocé nos fornece sdo tratados unicamente para atingir as
finalidades listadas acima.

Estamos em conformidade com a regulagdo do Arranjo Pix, com as regras do
Diretorio do Open Finance e a tecnologia certificada no padrdao de seguranga da
industria de pagamento (PCI-DSS), como também no padrédo de autenticagéo e
autorizagdo OpenlID foundation (OpenlID).

Em situagbes que demandam maior nivel de seguranca, o INICIADOR podera
coletar e tratar metadados especificos, como dados FIDO2, assinaturas de device e sinais
de risco detalhados, para garantir a autenticagado do usuario e monitoramento continuo de
acessos. Esses metadados sdo utilizados exclusivamente para prevenir fraudes e
fortalecer a seguranca da plataforma, sempre respeitando a LGPD e mediante
consentimento especifico.

Seus dados s&o armazenados em nossos computadores e servidores seguros ou de
nossos fornecedores contratados e s&o acessados e utilizados de acordo com nossas
politicas e padrdes de seguranga somente por n0s € N0SSOS parceiros.

Todo o trafego entre nossos servidores ou entre o seu computador € nossos
servidores é criptografado com Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) através do
protocolo seguro Secure Sockets Layer (SSL)/Transport Layer Security (TLS) ou nivel
de criptografia semelhante.

Contamos com uma “Politica de Seguranga da Informagdo e Seguranca
Cibernética’ e tomamos todas as medidas de boas praticas existentes no mercado para
garantir que os dados que coletamos sejam processados com o que esta disposto nela,
onde quer que estejam localizados.

INICIADOR
28



ﬁ Iniciador

INICIADOR.COM.BR

Nao permitimos o uso de pen drives, HDs externos e outros equipamentos que
poderiam comprometer a segurancga e integridade dos dados guardados em nossos
sistemas.

O fator humano muitas vezes € o elo mais fraco na seguranga da informagao e os
nossos funcionarios sao treinados em conceitos de cibersegurangca para diminuir ao
maximo o risco de dados e recomendamos 0 mesmo tipo de treinamento para todos os
nossos clientes e parceiros.

E impossivel garantir a seguranca total dos dados armazenados e usos indevidos
por parte do Usuario ou Cliente, como soffwares e hardwares inseguros, que podem
comprometer a seguranga do sistema.

Caso vocé verifique uma falha de seguranga ou acredite que exista qualquer indicio
de vulnerabilidade em relagdo aos seus dados, por favor entre em contato direto com
nosso encarregado no e-mail: dpo@iniciador.com.br .

7. Quais Sao os Direitos do Titular de Dados Pessoais?

Na posigao de titular dos dados pessoais vocé tem os direitos listados abaixo e pode
exercé-los mediante um pedido por escrito para 0 nosso encarregado no e-mail:
“‘dpo@iniciador.com.br ”.

Além disso, para a revogagao do consentimento e exercicio de outros direitos do
titular em relagdo aos servicos o Usuario pode acessar a area especifica no link
“https://portal.iniciador.com.br”.

Devido a nossa politica de seguranca e para evitar hacking social ou técnicas
similares de obtencdo de dados e outras informacdes restritas, os dados solicitados
somente serao informados mediante a verificagao de identidade do titular de dados
pessoais a partir de login via consentimento Open Finance em sua instituicao.

a. Confirmacgao de existéncia de tratamento: esse direito permite que vocé saiba
se estamos ou ndo tratando dos seus dados pessoais.

b. Acesso aos dados: esse direito permite que vocé tenha acesso aos seus dados
pessoais que tratamos.

c. Corregcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: esse direito
permite que voceé solicite a corregcao dos seus dados pessoais tratados por nés em
relacdo ao fato deles estarem incompletos, pouco exatos, desatualizados ou
incorretos.

d. Anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto a LGPD: esse direito permite
que vocé solicite a anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo dos seus dados caso o
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tratamento seja desnecessario ou esteja em desconformidade com a LGPD. Caso
seja necessario manter seus dados em nossos servidores para fins de prote¢cao do
INICIADOR ou terceiros ou requisitos legais, isso sera justificado em nossa
resposta ao seu pedido.

e. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial: esse direito permite
qgue vocé receba seus dados para que os utilize com outro fornecedor de servicos.
Entretanto, o escritorio se reserva a ndo entregar dados que comprometam nossa
propriedade intelectual ou segredos comerciais.

f. Eliminagdao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da LGPD: esse direito permite que
vocé solicite a eliminacao dos seus dados pessoais com excecao de casos de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo INICIADOR, transferéncia ja
realizada a terceiro de acordo com os requisitos da LGPD e de dados que tenham
sido anonimizados para uso exclusivo do escritorio.

g. Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
compartilhou dados: esse direito permite que vocé seja informado se noés
precisamos compartilhar seus dados com um 6rgéo publico, como por exemplo a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

h. Informagao sobre a possibilidade de nado fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: esse direito permite que vocé saiba que é possivel
nao fornecer o consentimento para o tratamento dos dados de forma completa ou
especifica em relagado as finalidades mencionadas acima e quais os efeitos em
relagao a isso.

No caso dos servigos de personalizagao do site, a revogagao do consentimento
sobre uso de cookies apenas tornara a experiéncia menos personalizada e
impedira que ela seja aprimorada.

Agora, é importante fazer a ressalva de que existem casos em que o tratamento
dos dados pelo INICIADOR ou seus parceiros seja essencial para a prestagao dos
servigos contratados, de forma que a necessidade € legitima e esta acima de uma
eventual negativa.

i. Nao fornecimento ou revogacao do consentimento: esse direito permite que
vocé nao forneca ou revogue seu consentimento em relagdo ao tratamento de
dados pessoais. E importante mencionar que a revogacéo do consentimento nao
afeta os tratamentos de dados realizados antes desta solicitagao.

8. Como Acessar e Controlar as Informagées que Vocé Forneceu para N6s?
A gestao dos seus dados é feita de forma segura pelo INICIADOR e, além dos

procedimentos disponiveis em nossa plataforma, vocé também pode solicitar informacgoes,
alteracdes ou exclusdes em relagdo aos seus dados ou solucionar quaisquer duvidas
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sobre a presente Politica de Privacidade através do contato do nosso encarregado no e-
mail: dpo@iniciador.com.br .

Apos verificar a sua identidade através de um meio seguro, nés responderemos a
sua solicitagdo em até 10 (dez) dias uteis.

Vocé também tem o direito de entrar em contato diretamente com a Autoridade
Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

O Usuario também podera acessar e gerenciar suas autorizagdes de pagamento
diretamente pelo portal Open Finance. Esta funcionalidade permite visualizar todas as
autorizagdes concedidas, além de possibilitar a revogagao de consentimentos especificos,
sempre que desejado. Todas as agdes sdo registradas e podem ser consultadas pelo
Usuario em conformidade com a LGPD e demais regulamentagdes nacionais.

9. Atualizagoes Dos Termos de Uso e da Politica De Privacidade

O INICIADOR esta sempre em constante evolugéao e aprimoramento, de forma que
seus Termos de Uso e Politica de Privacidade passam por alteracbes a medida que
NOSSOS servigos evoluem.

A versdo mais atualizada desses documentos sempre pode ser encontrada no nosso
site e informamos nossos clientes sobre eventuais modificacdes e alteragdes relevantes.

Vocé pode sugerir quaisquer modificagdes e solucionar quaisquer duvidas sobre os
documentos mencionados acima através do contato do nosso encarregado no e-mail:
dpo@iniciador.com.br .
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